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Sorterat mat-
och restavfall
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Hej! Till hosten
far du nya karl
for insamling av
matavfall.

Under 2024 kommer vi att gora forbattringar i hantering-
en av ditt hushallsavfall. Detta gor vi for att mota nya
krav pa atervinning, god arbetsmiljo och for att uppfylla
nya lagkrav. Det har ar en forandring som kommer att
ske i alla Sveriges kommuner.

Du kommer att fa nya avfallskarl for utsortering av
mat- och restavfall levererade till dig i host, vilket gor
det lattare for dig att sortera ditt hushallsavfall pa ett
miljovanligt satt.

| den har broschyren kan du Idsa mer om de nya
karlen och tillhérande abonnemang. Vill du veta mer sa
finns all information ocksa samlad pa hemsortering.nu.
Tillsammans skapar vi en battre miljo for oss alla!

Nu ar det

obligatoriskt
att sortera ut
matavfallet

Enligt beslut fran Sveriges regering ar
utsortering av matavfall obligatoriskt fran
och med 1januari 2024. Miljomalen sager
att matavfall i forsta hand ska samlas in och
rotas till biogas och biogddsel. Darfor har vi
ingen miljorabatt for kompostering hemma i
egen kompost langre.

Hemkomposterar du?

Aven om du hemkomposterar i dagslaget
kommer du att fa det bruna matavfallskarlet.

Ser du att du kommer att nyttja allt matav-
fall i hemkompost s& kan du valja bort det
bruna karlet. Meddela oss genom att kon-
takta kundservice senast 15 maj. Observera
att taxan ar densamma.

Mer information om kompostering hittar
du under fragor & svar (sid 10).

Framkomligheten .
styr vilka kérl dufar.

Under 2023 inventerades framkomlighet-
en till alla fastigheter:i‘Tanums kommun.
Det innebér att vivarit ute och undersokt
hur vagen fram till fastigheten ser ut och
vilka vandmajligheter som finns for ren-
hallningsfordonet.

Trygg och sidker boendemiljo

Att renhallningsfordonet kan ta sig fram
pa ett sdkert satt skapar en saker och
trygg boendemiljé for dig som kund och
en god arbetsmiljo for var personal.

Varfor far jag inte valja karl?
Eftersom regeringen beslutat om fastig-
hetsnéra insamling av férpackningar och
matavfall, arbetar vi for att tillhandahalla
hemsortering till s manga hushall som
mojligt. Hushall som inte kan fa hemsorte-
ring, pa grund av framkomligheten, far is-
téllet sortera ut rest- och matavfall i egna
eller i gemensamma Karl, och lamna sina
forpackningar pa atervinningsstation.
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Sorterat matavfall
och restavfall

Matavfall och restavfall sorteras i tva
separata kdrl. Foérpackningar och tidningar

Idmnar du sjélv till Gtervinning. Matavfall i Restavfall i
férsluten pdse férsluten pdse
Karl och sortering Storlek (per karl)

Brunt karl: Matavfall

Gratt karl: Restavfall ellyn: 1210 fizzr

Hojd: 108 cm
Tomning Bredd: 50 cm
Bada karlen toms varannan vecka Djup: 56 cm
Egen kompost Taxa

Egen kompostering av matavfall &r ok
om du anmaler/har anmalt till ditt loka-
la miljokontor.

Helar: 4 119 kr/ar
Fritid: 3 593 kr/ar*
(varav grundavgift 1 712 kr/ar)

Observera att du inte far avdrag pd
taxan. Mer information om kompostering
hittar du under Frégor & Svar.

*Kdirlen for Fritid toms under april-sep-
tember (vecka 14-39). Témning vintertid
kan bestdllas som extratjénst och sker
da vid ndista ordinarie tbmningsrunda
for heldrsboende.

Behover du fler

pasar for matavfall? OBS! Téink pa att stdlla
Klam fast en matavfallspase mellan lock ut gamla avfallskérl
och kérl sa Iamnar vi nya nar kérlet tdms. infér leverans av de

OBS! Endast papperspdsar avsedda for nya kéirlen med start
matavfall dr tilldtna. i oktober.




Helar och Fritid -
Sa har funkar det

Nu slopar vi alla befintliga abonnemangstyper/hdmtnings-
intervall och skapar tva nya — Heldr och Fritid.

Hur férdndras min
nuvarande hiamtning?

| tabellen har intill kan du se om du far
Helar eller Fritid, beroende pa vad du
har i dagsldget. Ditt nuvarande hamt-

ningsintervall hittar du pa din senaste
faktura.

Du tilldelas avfallsabonnemang au-
tomatiskt beroende pd om nagon ar
folkbokford pa adressen eller inte.

Naér bérjar de nya
abonnemangen att gilla?

De nya abonnemangen galler fran att
du har fatt dina nya kérl, som levereras
med start i oktober.

Helar
.“S.“ Hdmtning
m varannan

' . vecka,

dret runt.

Gar det att byta
abonnemang?

Om ingen &r folkbokford pa din
adress och ditt hushall far Fritid enligt
tabellen, har du mojlighet att byta till
Helar. Vanligen meddela oss om du
vill byta sa snart som majligt, dock
senast den 15 maj. Du meddelar
genom att mejla eller ringa till var
kundservice.

Hamtning vintertid for
dig som har Fritid

Vill du ha hdmtning pa vintern?
Da kan du boka extra hamtning for
98 kr per hamtningstillfalle.

Fritid
S Hdmtning
m varannan
' . vecka, april
" .' -september.

(v 14-39).

Ditt FEILIE] abonnemang

och hamtningsintervall

Aret runt, varje vecka*

Aret runt, varannan vecka*

Sommartid, varje vecka
Vintertid, varannan vecka*

Sommartid, varje vecka
Vintertid, var 4:e vecka*

Sommartid, varannan vecka
Vintertid, var 4.e vecka*

Aret runt, var 4:e vecka*

1gang/kvartal*

1gang/ar*

*Abonnemang ej léngre valbara

Oavsett folkbokforing

Oavsett folkbokféring

Oavsett folkbokforing

Folkbokford pd adressen

Ej folkbokférd pG adressen

Folkbokford pd adressen

Ej folkbokférd pd adressen

Folkbokford pé adressen

Ej folkbokférd pG adressen

Folkbokford pd adressen

Ej folkbokférd pG adressen

Folkbokférd pd adressen

Ej folkbokférd pd adressen

Ditt

abonnemang

Helar

Helar

Helar

Helar

Fritid

Helar

Fritid

Helar

Fritid

Helar

Fritid

Helar

Fritid



Titta pd kdrlen
redan idag pd Tyft-
eller Hamburgsund

Avc.

Dina avfalls-
karl - var
arbetsplats

Valkommen att tréffa oss och bekanta dig med de
nya kéarlen. Kom och ta en kopp kaffe och passa pa
att stalla fragor.

Hamburgsund - Folkets hus, 26 mars, kl. 16-19
Bullaren - Bullaregarden, 3 april, kl. 16-19

Tanumshede - Tanums bygdegard, 6 april, kl. 10-14
Rabbalshede - Bygdegarden, 10 april, kl. 16-19

Behover
du storre
karl?

Vi kan forstds erbjuda stérre restavfalls-
kdarl till géllande taxa dn vad du ser hdr i
broschyren. Kontakta i sG fall kundservice
senast den 15 maj sd tillkommer ingen

Anmal
byte senast

Renhdllningspersonal dr en utsatt yrkesgrupp
ddir arbetsskador dr mer édn vanligt forekommande.
V@r personal tmmer mdanga avfallskérl under ett

arbetspass och det dr viktigt att kdrlen stdr ddr de

ska ndr det dr dags foér tomning.

Béttre service och arbetsmiljé

For att Oka driftsakerheten investerar vi i da-
torer i bilarna och ID-mérkta avfallskarl, vilket
forbattrar servicen och arbetsmiljon. Interaktiva
kartor i varje bil férenklar optimal témning,
effektiviserar arbetet och hojer kvaliteten.
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Snabb avvikelsehantering

Chaufforer rapporterar snabbt karl som inte
gar att tomma till kundservice och i vissa fall
gar ett sms ut till dig som kund som forklarar
vad som hant.

bytesavgift.

Tel: 0523-66 77 00
E-post: kundservice@rambo.se

Om du inte har sG mycket avfall kan du dela kérl och
abonnemang med upp till tva grannar/hushdll. Varje hus-
hdll betalar dd sin egen grundavgift och delar hdmtnings-

avgiften med grannen.

For att fa dela abonnemang ska
fastigheterna ligga i varandras nar-
het eller sa ska karlen ha samma
anvisade uppstallningsplats. Hus-
hallens totala avfall maste rymmas i
karlet och samtliga hushall maste ha
samma abonnemangstyp.

Delar du kérl idag behéver
du goéra ny anmadlan

Om du har delat karl idag maste

du anmala pa nytt. Alla befintliga
delningar av kérl upphor i samband
med det nya insamlingssystemet.

15 maj!

Anmal delning
av kérl senast
15 maj!

Blankett finns pa hemsidan

Anmalningsblanketten hittar
du pa sidan www.rambo.se/
privat/blanketter.

Ga in under fliken "Tanum”
och 6ppna blanketten:
"Anmdlan om att dela kdrl”.

Fyll i och skicka in anmalan till:
Rambo AB, 453 80 Lysekil
eller mejla den till kundservi-
ce@rambo.se senast 15 maj
(da tillkommer ingen handlagg-
ningsavgift).




Fragor & svar

Hdr har vi samlat de vanligaste frdgorna kring det nya
insamlingssystemet. Fler frdgor och svar hittar du pa
hemsortering.nu — har du fragor eller funderingar sg dr
det bara att héra av dig till oss!

Vad ingar i abonne-
mangsavgiften?

Svar: Abonnemangsavgiften inkluderar

en grundavgift och en hamtningsavgift.
Grundavgiften tacker 12 kostnadsfria

besok till atervinningscentral och évergri-
pande kostnader som kundservice och
information. Hamtningsavgiften tacker karl,
matavfallspasar, hamtning och behandling
av restavfall och matavfall. Abonnemangs-
avgiften ar utformad for att tadcka kostnader-
na utan vinst eller forlust dver tid.

Varfor blir avgifterna dyrare?

Svar: Vi uppgraderar till ett modernt, hall-
bart digitalt system for avfallshamtning

for att forbattra arbetsmiljon, 6ka atervin-
ningen, uppfylla nya lagkrav och erbjuda
battre service till dig som boende. Dessa
betydande investeringar paverkar abonne-
mangsavgiften. Exempelvis infor vi ett in-
teraktivt kartsystem for att minska missade
tomningar och férenkla renhaliningsperso-
nalens arbete. Samtliga karl far en ID-maérk-
ning for att registrera tomningen. Okad
utsortering av matavfall och forpackningar
infors for att uppfylla nya regeringsbeslut

i syfte att minska forbréanning av avfall och
Oka materialatervinning.

Varfor ar det inte langre
billigare att kompostera
hemma i egen kompost?

Svar: Riksdagen har antagit nationella
miljomal som sager att matavfall i forsta
hand ska samlas in och rotas till biogas och
biogodsel. Darfor har vi ingen miljérabatt
for kompostering hemma i egen kompost
langre. Abonnemanget i det nya insamlings-
systemet likstalls kostnadsmassigt med ett
abonnemang dar du lamnar ditt matavfall till
oss for rétning.

Kan jag fa glesare témning
om jag hemkomposterar?

Svar: Ja. Om du ser att allt ditt matavfall
kommer att ga till din hemkompost kan

du ansdka om langre hamtningsintervall.
D& tommer vi enbart ditt restavfall var
fijarde vecka istallet, och levererar inget
brunt karl. Blanketten for detta hittar du pa
rambo.se. Skicka in anmalan senast 15 maj.
Tank pd att du forst maste ha anmalt din
kompost till ditt kommunala miljokontor.

Kan jag anvdnda majsstarkelse-
pasar eller andra komposterbara
pasar till matavfallet?

Svar: Nej. For att sakerstalla att ingen
plast hamnar i matavfallet ar det viktigt att
endast anvanda papperspasar avsedda for
matavfall.

Hur far jag nya matavfalls-
pasar?

Svar: Klam fast en matavfallspase mellan
lock och karl sa lamnar vi nya nar karlet
toms.

Hur och var ska kéarlen sta?

Svar: For en smidig témning ska karlen pa
tomningsdagen placeras sa att vi enkelt
nar handtagen utan lyft eller hinder. Karlen
ska ga latt att rulla pa en hard och jamn
mark. | abonnemangsavgiften ingar en
dragvag upp till 2,5 meter in pa tomten fran
vagen dar renhallningsfordonet stannar. Du
kan hjalpa genom att dra karlen @nda fram
till vagen pa tomningsdagen, vilket under-
|attar for var personal som hanterar manga
karl under ett arbetspass.

Kan jag kopa till dragvag?

Svar: Dragvagen far maximalt vara 10 me-
ter, du kan alltsa kopa upp till 7,5 meter
utover de 2,5 meter som redan ingar.

Kan jag behalla mitt gamla
abonnemang?

Svar: Nej. | samband med inforandet av
det nya insamlingssystemet slopar vi alla
befintliga abonnemangstyper och infor
Heldr och Fritid. Las mer pd sid 6.

Nar borjar nya abonnemanget
att galla?

Svar: Ditt nya abonnemang borjar gélla
nar du har fatt hem dina nya karl.

Hur ofta toms de nya kéarlen?

Svar: Bada karlen toms varannan vecka
aret runt for Heldr. Karlen for Fritid toms
under april-september (vecka 14—39). Tom-
ning vintertid kan bestallas som extratjanst,
och kostar 98kr per hamtningstillfalle.

Kan jag fa kdrlen témda oftare?

Svar: Nej, det gar inte att fa tatare hamt-
ningsintervall, ar ni en stor familj som redan
nu vet att ni behover storre karl, kontakta
kundservice senast 15 maj.

Nar kan jag bygga kadrlhage
till de nya avfallskarlen?

Svar: Véanta med att bygga kérlhage tills
du fatt hem dina karl. Karlen borjar levere-
ras med start i oktober.

Samlar ni in de gamla karlen?

Svar: De gamla kéarlen samlas in samtidigt
som de nya stélls ut. Om ditt kérl inte har
hamtats i samband med utkdrning av de
nya kérlen ska du lata dem sta kvar, vi hdm-
tar dem inom kort. Gamla karl dteranvands
eller atervinns

Obs!

Denna information
skickas endast till abonne-

mangsdgaren, tink pa att
informera eventuella
hyresgdister och
familjegdister.
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Anmal dina andringar
senast 15 maj!

For att allt ska bli ratt fran boérjan, glom inte att anméla
eventuella andringar i ditt abonnemang senast 15 maj.

- Inget brunt karl? - I5s mer pa sid 3

- Byta abonnemang till Helar? — 14s mer pa sid 6

« Vill du dela kédrl med grannen? — |5s mer pd sid 9

« Onskar du glesare témning? - I4s mer pa sid 10

- Behover du bestélla storre karl? — 1as mer pa sid 11

N\

Till h6sten kommer
ett brev ddr du ldsa
mer om det praktiska
infér leveransen av
dina nya kdrl.

RAMBO AB

RAMBO AB | 453 80 Lysekil | S:a Hamngatan 6
0523-66 77 00 | www.rambo.se | kundservice@rambo.se ’

AVFALLSMINIMERING
ATERVINNING
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